SIG / PORTAL DEL JUGADOR

DB HACHD

Tu primer ingreso

Tu primera tarea al ingresar al SIG: actualizar todos tus datos personales.

Primero: actualiza todos tus datos personales

En tu primer ingreso al SIG, baja hasta Datos personales y revisa, completa o corregi todos los
campos: nombre, apellido, DNI, fecha de nacimiento, teléfono, email, direccion, obra social y numero
de afiliado; también contacto familiar, parentesco, teléfono y email familiar. Toca Actualizar datos y
verifica el mensaje de guardado. Si todavia no entraste, segui estos pasos para acceder.

1. Abri el portal

Usa el enlace que te comparta el club. Si estas en la pantalla de acceso de SIG, elegi Portal del
Jugador. También podés ingresar desde tu enlace personal, si administracion te lo envio.

2. Ingresa con tu DNI

En la pantalla Ingresa con tu DNI, escribi solo los nUmeros y toca Entrar al portal. Tu portal debe
estar habilitado por administracion.

3. Activa los avisos

Si aparece la pantalla de notificaciones, toca Activar notificaciones y elegi Permitir. Al completar la
activacion se abrira tu portal. En la pagina siguiente tenés los pasos segun tu teléfono.

Tu enlace es personal. Guardalo para volver a entrar y evita compartirlo: permite acceder a tu
informacion.

Antes de tu primera actividad

Revisa el proximo evento, el estado de tu ficha médica y si tenés cuotas pendientes. Las secciones se
recorren desplazdndote hacia abajo en la misma pagina.
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SIG / PORTAL DEL JUGADOR

DB HACHD

Notificaciones y agenda

Recibi comunicaciones y consulta las actividades de tu categoria.

Activar notificaciones en tu teléfono

Android: abri el portal en Chrome o Edge, toca Activar notificaciones y permiti el envio cuando el
navegador lo solicite. La pantalla del portal indica que no hace falta instalar SIG para activarlas.

iPhone o iPad: segui la ayuda que muestra el portal: abrilo en Safari, toca Compartir y elegi Agregar
a inicio. Abri SIG desde el nuevo icono y activa las notificaciones desde alli.

Una vez dentro, busca Notificaciones del portal. Usa Enviar prueba para comprobar que recibis el
aviso en ese dispositivo.

Si no podés activarlas, la X de la pantalla inicial permite continuar temporalmente durante 2 horas.
Después, el aviso puede volver a aparecer.

Consultar la agenda

En Calendario deportivo, revisa la fecha, la hora, la ubicacion y el detalle de cada evento. Presta
atencion a la convocatoria y a la fecha limite para confirmar, si aparecen.

En la parte superior tenés los accesos iPhone, Android, Google Calendar y Descargar ICS. Elegi el
que corresponda y segui las indicaciones de tu calendario. Antes de asistir, revisa también el evento
en el portal.

Leer las comunicaciones

Consulta Comunicaciones del dia y los avisos de Notificaciones cuando aparezcan. Si una
comunicacién incluye un enlace, toca Abrir para ver el contenido.
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SIG / PORTAL DEL JUGADOR

DB HACHD

Asistencia y bienestar

Confirma cada actividad desde su tarjeta en el calendario deportivo.

1. Busca el evento correcto

Verifica el titulo y la fecha. Si el evento admite confirmacion, vas a encontrar un selector con las
opciones disponibles.

2. Elegi tu respuesta y guardala

Para un partido, elegi tu opcién y toca Guardar confirmacion. Los partidos no requieren
cuestionario de bienestar.

Para un entrenamiento u otra actividad, elegi tu opcidn y toca Continuar. Si indicas que no asistis,
no se requiere bienestar. Las demas respuestas te llevan al cuestionario.

3. Completa el bienestar cuando se solicite

Respondé sobre calidad y horas de suefio, dolor muscular, fatiga, estrés, animo, motivacion y
recuperacion. Leé las etiquetas de cada escala: describen qué significa cada valor.

Marca las zonas con dolor o molestias, si corresponde, y agrega comentarios que el cuerpo técnico
deba conocer.

4. Finaliza el envio

Toca Guardar asistencia y bienestar. Al volver al portal, verifica la confirmacién y el resumen de
bienestar del evento. Si figura Falta cuestionario de bienestar, ingresa nuevamente y completalo.

No alcanza con abrir el cuestionario. Para registrar la respuesta tenés que terminar de completarlo
y guardar.

El Historial de asistencia muestra registros como A tiempo, Tarde o Ausente. Consultalo para revisar
tus actividades anteriores.
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SIG / PORTAL DEL JUGADOR

Cuotas y comprobantes

Consulta tu deuda y envia el comprobante del pago correspondiente.

1. Identifica qué estas abonando

Revisa Deuda actual y Cuenta corriente. Después ubica el periodo en Cuotas y comprobantes o el
concepto en Gastos compartidos / terceros tiempos. La deuda actual ya incluye cuotas y gastos
compartidos.

2. Selecciona el archivo

Una vez realizado el pago por el medio indicado por el club, busca la fila correspondiente. Toca el
area para adjuntar el comprobante y elegi un archivo PDF, JPG, JPEG o PNG. En computadora
también podés arrastrarlo o pegarlo. Para las cuotas, podés completar el campo Referencia.

3. Envia y comproba el estado

Toca Enviar. Revisa que aparezca el nombre del archivo y el estado En revision. Podés usar Ver
comprobante para comprobar lo que enviaste.

Qué significa cada estado

Pendiente: el pago todavia no figura registrado.

En revision: el comprobante fue recibido y falta su validacion.

Rechazado: leé las observaciones, elegi el archivo correcto y tocd Reemplazar.

Pagada / Pagado: el pago ya esta registrado. En cuotas, el botén Recibo permite descargarlo.

Enviar un comprobante no acredita el pago automaticamente. La deuda puede seguir visible
mientras administracion lo revisa.

Si un gasto compartido figura Cerrado con saldo pendiente, podés enviar el comprobante para
regularizarlo. Los planes de pago se consultan en Planes de pago; para acordar o corregir uno,
contacta a administracion.
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SIG / PORTAL DEL JUGADOR

Tu informacion y ayuda

Mantené tus datos al dia y consulta tus registros cuando lo necesites.

Salud, documentos y evolucion

Ficha médica: revisa si esta presentada, su vencimiento y el apto fisico. En Salud y disponibilidad
podés consultar lesiones y recuperacion registradas. Para entregar documentacion o corregir estos
registros, contacta al club.

Documentos: tocd Abrir cuando haya un archivo disponible. Uséd Constancia PDF, arriba o en Datos
del club, para descargar tu constancia.

Evolucion de tests: consultd puntajes, fechas y observaciones. En Analisis de tests, elegi el test y, si
querés, un rango Desde/Hasta; toca Actualizar grafico. Limpiar fechas quita el filtro de fechas. Leé
si el test indica que un valor mayor o menor es mejor.

Si algo no funciona

No encuentra tu DNI: revisa los numeros. Si el mensaje indica que no hay un portal activo o que hay
mas de uno, pedi a administracion que revise tu registro y habilitacién.

El enlace no abre: solicita a administracion que verifique que tu portal siga activo y te comparta el
acceso vigente.

No recibis avisos: revisa los permisos del navegador o teléfono y volvé a abrir el portal. Segui la
ayuda de activacién que aparece en pantalla y usa Enviar prueba.

El pago sigue pendiente o un dato esta mal: revisa el estado del comprobante y las observaciones.
Contacta a administracion indicando el periodo o concepto; para datos deportivos, consulta al cuerpo
técnico.

Tu rutina: leé los avisos, revisa el préximo evento, confirma asistencia y bienestar cuando
corresponda, y controla pagos y vencimientos.
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SIG / PORTAL DEL JUGADOR

DB HACHD

Comisiones y funciones

Conocé como se organiza el club y qué funcién cumple cada comision.

Donde encontrar esta informacion

Desde el ingreso al portal o dentro del Portal del Jugador, abri Comisiones: integrantes y funciones.
La pantalla se abre en una nueva pestafia y permite ir directamente a cada seccion.

Comision Directiva

Coordina la gestidn del club, planifica sus actividades, administra los recursos y acompaia el trabajo
de las subcomisiones.

Sub-comision de Disciplina

Promueve el respeto y la convivencia, recibe situaciones vinculadas con la conducta y colabora en su
evaluacion conforme a las normas del club.

Sub-comision de Madrinas

Acompanha a quienes se incorporan al club, facilita su integracién y orienta sobre entrenamientos,
actividades y canales de consulta.

Sub-comision de Comunicacion

Colabora en la comunicacién y difusion de las actividades del club, cuida su identidad y apoya
acciones de promocién y vinculacién.

La composicion de los equipos puede cambiar. Consulta la pantalla del portal para ver la informacion
institucional vigente.
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